Mentoria no Laboratorio

Qualidade
Laboratorial

E uma longa jornada mas podemos chegar |a !!!



Contextualizacao

O SNS forma técnicos de
laboratorio sem a

componente de Sistema
de Gestao de Qualidade.

Necessario implementar sistemas de qualidade por forma a
garantir testes de laboratorio precisos e atempados, para
minimizar:

Despesas desnecessarias, num pais ja atingido pela escassez;
Sofrimento humano;

Incapacidade de determinar a verdadeira prevaléncia da doenca;
A percepcao de que o laboratodrio nao é util qguando na verdade...

DN NN

Grande parte dos erros de laboratdrio sao causados por problemas

de sistemas e processos, € nao por pessoas...




Historial de implementacao do FOGELA

O MISAU iniciou o Programa de Fogela (Fortalecimento da Gestao
Laboratorial) em 2011.

Ao nivel da Cidade de Maputo, o Hospital Geral de Mavalane (HGM)
integrou-se pela 12 vez, na 22 ronda do MISAU, em 2013. Enquanto

que o Hospital Geral de Jose Macamo (HGJM) integrou se na 42
ronda, em 2017

O laboratério clinico e o Banco de Sangue do Hospital Provincial de
Inhambane (HPI), iniciaram a implementacao na 32 ronda, em 2015.
A Provincia de Inhambane também foi seleccionada para
implementar Fogelinhas (pequenos projectos de melhoria de
qualidade em 5 US)



Slide 3

JM2 Briefly describe proposed solution

Describe history of implementation in Mozambique or elsewhere
Josefa Melo, 12/4/2017



Pontuacao geral do processo de implementacao do Fogela
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Constrangimentos

v’ Fraco envolvimento do pessoal dos laboratdrios envolvidos nas
actividades do FOGELA.

v’ Dificuldade e falta de conhecimento dos documentos do
Sistema de Gestao da Qualidade;

v’ Falta de reconhecimento da lideranca do laboratdério por parte
dos técnicos associada a desmotivacao e desinteresse da
necessidade do trabalho em equipe;

v' Comunicacdo deficiente entre o laboratério e a Direccdo do
Hospital,

v’ Falta de registo sistematico das actividades do laboratorio;
v’ Exiguidade de recursos humanos, ferramentas e materiais;



Proposta :

Alocar Mentores de Qualidade nos Laboratorios que implementam FOGELA

de modo a garantir a implantacao e implementacao de um Sistema de
Qualidade que incorpora praticas, teorias e ferramentas capazes de melhorar
a qualidade de servicos providenciados nos laboratorios.




Mentores/Instrumentos de implementacgao

* 2 Mentores em Maputo.
1- HG Mavalane
1- HG Jose Macamo

e 2 Mentores em Inhambane:

1- HPI (Laboratorio clinico e
Banco de sangue) e Hospital
Rural de Vilaculos (Fogelinha)

1- Fogelinhas: HD Quissico, CS
Maxixe, HR Chicuque e HD
Massinga

Treino de mentoria

Treino de gestao de
ocorrencias e identificacao
da raiz dos problemas.

Lista de verificacao do SLIPTA
em excell para avaliacao
visual das nao
conformidades.

Modelo de relatdrio de
mentoria.

Periodicidade definida para
submissao de dados de
desempenho.




Impacto da Mentoria
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Implementacao de FOGELINHAS em Inhambane

Inicio da implementacao: 31/05/2017

Unidade Data e Pontuacao da |Réplica da 12 Oficina |12 Supervisao
Sanitaria auditoria de base do FOGELA

TR 15— 16/06/17 (60 24 — 28/06/17 21-22/08/17

SN T 31 /05 — 01/0617 (67 24 —28/06/17 23 —24/08/17

13— 14/06/17 24 —28/07/17 21-23/08/17
(59 Pontos)

LR ESSEN 1 — 2/06/17 24 —28/06/17 29 -31/08/17

- (64 Pontos)

NV ENO N 19 20/0&/17 24 —28/07/17 24 —25/08/17

- (49 Pontos)

Treino em mentoria: Oficina para a elaboracao de
documentos do Sistema de Gestao de
decorreu em Maputo de

Qualidade, decorreu de 20 a 23 de
Novembro em Vilankulo.

19 a 21 de Setembro.




Impacto da Mentoria
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Projectos de Melhoria e AO .
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1s Manual de Sem Manuais
o | | qualidade manuais aprovados

Sem PSQs e/Com PSQs e
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5 . . .
Indicadores de Sem Monitoria
. . 1 Qualidade monitoria |Continua
0
Projectos de Indiadores de Actividades Planos de Sem Monitoria
Melhoria gualidade em obrigatérias ~ . ’
Implementacdo accao seguimento|Continua
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Licoes aprendidas com a implementa¢ao da Mentoria

A presenca de Mentores cria maior abertura para a aproximac3o entre |
o Lab, Direccao e Clinicos para discutir as melhores praticas de
qualidade, por Ex: organizacao de reunioes de equipe com a direccao
clinica;

Mentores apoiam tecnicamente para a melhoria de registos técnicos e
de qualidade incluindo preenchimento de formularios, motivando os

Técnicos para o cumprimento dos padroes de qualidade;

(

Apoiam na retroinformacao e na implementacao de boas praticas para
alcance de objectivos.




Licoes aprendidas com a implementacao da Mentoria




Proposta para o COP 18

Estabelecer um Programa de Melhoria de Qualidade Laboratorial nas
provincias apoiadas pelo CCS, com o apoio de Mentores de Qualidade
por forma a assegurar:

Consolidacdo da implementacdao | _ Expansao (ia
do Sistema de Gest3o da implementacao de

Qualidade nas US que estdo a | - Fogelinhas em Inhambane

implementar Fogela/Fogelinhas; e inicio em Maputo;
’

v’ Qualidade de Testagem a todos os niveis;

v Seguimento e resposta atempada aos Painéis de Testagem (PT);

v’ Proposta de inclusdo de mais US (20%) na lista de participantes
aos PT;

v' Maior qualidade e sistematizacdo das actividades de
Reobservacao Cega.



Reducdo de n3o-conformidades
registadas nesses laboratorios
resultante do aumento do
nimero de documentos
desenvolvidos, concluidos e

A administragao é mais

" berta para apresentacoes €
| do




Obrigada pela atencao dispensada




