
Mentoria no Laboratorio
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Qualidade 
Laboratorial

É uma longa jornada mas podemos chegar lá !!!



Contextualização

• Necessário implementar sistemas de qualidade por forma a 
garantir testes de laboratório precisos e atempados, para 
minimizar: 

 Despesas desnecessárias, num país já atingido pela escassez;
 Sofrimento humano; 
 Incapacidade de determinar a verdadeira prevalência da doença;
 A percepção de que o laboratório não é útil quando na verdade...

O SNS forma técnicos de 
laboratório sem a 

componente de Sistema 
de Gestão de Qualidade. 

Práticas e capacitações 
nesta área são raras e 

dependentes de 
sistemas e programas 

não periódicos. 

Grande parte dos erros de laboratório são causados por problemas 
de sistemas e processos, e não por pessoas...



O MISAU iniciou o Programa de Fogela (Fortalecimento da Gestão
Laboratorial) em 2011.

Ao nível da Cidade de Maputo, o Hospital Geral de Mavalane (HGM)
integrou‐se pela 1ª vez, na 2ª ronda do MISAU, em 2013. Enquanto
que o Hospital Geral de Jose Macamo (HGJM) integrou se na 4ª
ronda, em 2017

O laboratório clinico e o Banco de Sangue do Hospital Provincial de
Inhambane (HPI), iniciaram a implementação na 3ª ronda, em 2015.
A Provincia de Inhambane também foi seleccionada para
implementar Fogelinhas (pequenos projectos de melhoria de
qualidade em 5 US)

Historial de implementação do FOGELA J
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Pontuação geral do processo de implementação do Fogela



Constrangimentos

 Fraco envolvimento do pessoal dos laboratórios envolvidos nas 
actividades do FOGELA.

 Dificuldade e falta de conhecimento dos documentos do 
Sistema de Gestão da Qualidade;

 Falta de reconhecimento da liderança do laboratório por parte 
dos técnicos associada a desmotivação e desinteresse da 
necessidade do trabalho em equipe;

 Comunicação deficiente entre o laboratório e a Direcção do 
Hospital;

 Falta de registo sistemático das actividades do laboratório;
 Exiguidade de recursos humanos, ferramentas e materiais;



Proposta : 
Alocar Mentores de Qualidade nos Laboratórios que implementam FOGELA 

de modo a garantir a implantação e implementação de um Sistema de 
Qualidade que incorpora práticas, teorias e ferramentas capazes de melhorar 

a qualidade de serviços providenciados nos laboratórios.



Mentores/Instrumentos de implementação

• 2 Mentores em Maputo:
1‐ HG Mavalane
1‐ HG Jose Macamo

• 2 Mentores em Inhambane:
1‐ HPI (Laboratorio clinico e 
Banco de sangue) e Hospital 
Rural de Vilaculos (Fogelinha)
1‐ Fogelinhas: HD Quissico, CS 
Maxixe, HR Chicuque e HD 
Massinga

• Treino de mentoria
• Treino de gestão de 

ocorrencias e identificação 
da raiz dos problemas.

• Lista de verificação do SLIPTA 
em excell para avaliação 
visual das não 
conformidades.

• Modelo de relatório de 
mentoria.

• Periodicidade definida para 
submissão de dados de 
desempenho.



Impacto da Mentoria

98

61

133 138140 134

169 176

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

LAC HGM LAC HGJM LAC HPI BS HPI
Antes da Mentoria Depois da Mentoria



Implementação de FOGELINHAS em Inhambane 
Início da implementação: 31/05/2017

Unidade 
Sanitária

Data e Pontuação da 
auditoria de base

Réplica da 1ª Oficina 
do FOGELA

1ª Supervisão

HR de Vilankulo 15 – 16/06/17 (60 
Pontos) 

24 – 28/06/17 21 ‐22/08/17

HR de Chicuque 31 /05 – 01/0617 (67 
Pontos)

24 – 28/06/17 23 – 24/08/17

HD de Quissico 13 – 14/06/17
(59 Pontos)

24 – 28/07/17 21 – 23/08/17

HD de Massinga 1 – 2/06/17 
(64 Pontos)

24 – 28/06/17 29 – 31/08/17

CS de Maxixe 19 20/0&/17 
(49 Pontos)

24 – 28/07/17 24 – 25/08/17

Treino em mentoria: 
decorreu em Maputo de 
19 a 21 de Setembro.

Oficina para a elaboração de 
documentos do Sistema de Gestão de 
Qualidade, decorreu de 20 a 23 de 

Novembro em Vilankulo.



Impacto da Mentoria
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Lições aprendidas com a implementação da Mentoria

A presença de Mentores cria maior abertura para a aproximação entre 
o Lab, Direcção e Clínicos  para discutir as melhores práticas de 

qualidade, por Ex: organização de reuniões de equipe com a direcção
clínica;

Mentores apoiam tecnicamente para a melhoria de registos técnicos e 
de qualidade incluindo preenchimento de formulários, motivando os 

Técnicos para o cumprimento dos padrões de qualidade;

Apoiam na retroinformaçao e na implementação de boas práticas para 
alcance de objectivos.



Lições aprendidas com a implementação da Mentoria



Proposta para o COP 18

Estabelecer um Programa de Melhoria de Qualidade Laboratorial nas 
províncias apoiadas pelo CCS, com o apoio de Mentores de Qualidade

por forma a assegurar:

 Qualidade de Testagem a todos os níveis;
 Seguimento e resposta atempada aos Painéis de Testagem (PT);
 Proposta de inclusão de mais US (20%) na lista de participantes 

aos PT;
 Maior qualidade e sistematização das actividades de 

Reobservação Cega.



Impacto




